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NOMBRE DEL INDICADOR: DESEMPEÑO DE PROVEEDORES

OBJETIVO DEL INDICADOR

META OBJETIVO

META PLAZO  DE CUMPLIMIENTO 
VIGENCIA (año) DE 

CUMPLIMENTO 
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DEFINICIÓN DEL INDICADOR

PROCESO: GESTIÓN CONTRATACIÓN

INFORMACIÓN PARA LA MEDICIÓN DEL INDICADOR

FRECUENCIA META VIGENCIA RESPONSABLE MEDICIÓN RESPONSABLE ANÁLISIS ACTORES INTERESADOS EN EL RESULTADO

Evaluar el cumplimiento por parte de los proveedores de las especificaciones de los 

bienes y/o servicios establecidos por la institución en los pliegos de condiciones o 

en las disposiciones aplicables.

100% Corto plazo - Hasta 1 año 2023

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR VIGENCIA __2022____

Meses MAR ABR JUN AGOT SEPT OCT

Anual 99%

Ordenador del gasto, Supervisor e 

Interventor y Destinatario del 

producto o Servicio

Oficina de Contratación
Direccionamiento Estratégico, Comunidad universitaria, 

Grupos de Interes, Control Interno y Gestión de Calidad

FUENTE DE INFORMACIÓN FÓRMULA DE CÁLCULO

NOV

ANÁLISIS / INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS DEL INDICADOR (diligenciar de acuerdo a su frecuencia de medición)

MES TRIMESTRE SEMESTRE ANUAL

Dato Denominador

Dato Numerador

1ER TRIMESTRE

1ER 

SEMESTRE

3ER TRIMESTRE

2DO 

SEMESTRE

4TO TRIMESTRE

La versión vigente y controlada de este documento, solo podrá ser consultada a través del sitio web Institucional  www.usco.edu.co, link Sistema Gestión de Calidad. La copia o impresión diferente a la publicada, será considerada como documento no controlado y su uso indebido no es de 

responsabilidad de la Universidad Surcolombiana.

TIPO DE INDICADOR LINEA BASE

Eficacia 97%

AP-CTR-FO-18 REEVALUACIÓN DE PROVEEDORES - SERVICIOS - AP-CTR-FO-19 REEVALUACIÓN DE 

PROVEEDORES - CONTRATO DE OBRA - AP-CTR-FO-20 EVALUACIÓN DE PROVEEDORES - COMPRA Y/O 

SUMINISTRO

No. De Proveedores con Calificación >= a 80 puntos / total de Proveedores Evaluados (*)

Requiere Acción Correctiva, Preventiva o de Mejora:                                                      

Nota: En caso de requerirse la implementación de una acción, se debe presentar en el formato EV-CAL-FO-01 SOLICITUD ACPM, anexando análisis de causas.

Vigilado Mineducación

Observaciones: 

2DO TRIMESTRE
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